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よりよい職場づくり CSR Report 2018北の大地とともに
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す
べ
て
の
業
務
に
お
い
て
、
お
客
さ
ま
、

株
主
、
従
業
員
、
取
引
先
、
地
域
の
皆

さ
ま
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー（
利
害
関
係
者
）と
メ
リ
ッ
ト
を
持
続

的
に
分
か
ち
合
え
る
関
係
づ
く
り
を
重
視

し
て
い
ま
す
。
的
確
な
経
営
の
意
志
決
定

と
そ
れ
に
基
づ
く
業
務
遂
行
、
適
正
な
監

督
・
監
査
を
可
能
に
す
る
体
制
の
充
実
が

進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・

ガ
バ
ナ
ン
ス

C
S
R
会
議

マネジメント体制

よりよい職場づくり
社員一人ひとりがやりがいを持って安心して働ける

職場づくりのために。企業マネジメントの質にはじまり、

自然災害など幅広いリスクへの備えや、働きやすさの制度設計まで、

総合的な取り組みが重ねられています。

　

企
業
が
自
ら
の
事
業
を
通
し
て
社
会
の
要
請

に
応
え
て
い
く
こ
と
を
目
指
す
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
の

実
践
の
た
め
に
、
本
社
各
部
門
・グ
ル
ー
プ
会
社

で
構
成
す
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
会
議
を
定
期
的
に
開
催
し
て

い
ま
す
。
分
析
と
課
題
の
抽
出
に
取
り
組
み
な

が
ら
、
組
織
的
な
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
展
開
し
て
い

ま
す
。

　

内
部
統
制
シ
ス
テ
ム
の
強
化
と
、
社
会
的
信
頼

の
獲
得
を
目
的
と
し
た「
北
海
道
コ
カ・コ
ー
ラ

グ
ル
ー
プ
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
管
理
基
本
規
程
」

を
、
ま
た
、
金
融
商
品
取
引
法
に
対
応
す
る
た

め
の「
内
部
統
制
の
基
本
方
針
書
」を
策
定
し
、

財
務
報
告
に
関
わ
る
内
部
統
制
の
適
切
な
整

備
・
運
用
及
び
、
そ
の
評
価
・
報
告
を
継
続
し

て
行
う
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

内
部
統
制
シ
ス
テ
ム

危
機
管
理
体
制
の

強
化

避
難
訓
練

営
業
車
両
に
は

防
災
グ
ッ
ズ

　

当
社
で
は「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
方
針
」

を
定
め
て
お
り
、
天
災
や
製
品
事
故
等

が
発
生
し
た
際
は
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

委
員
会
が
主
導
し
て
、
た
だ
ち
に
部
門

横
断
的
に
対
応
す
る
体
制
を
構
築
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、コ
カ・コ
ー
ラ
シ
ス
テ
ム

が
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
及
び
危
機
管
理

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
定
め
て
い
る
Ｉ
Ｍ
Ｃ
Ｒ
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を
運
用
。

全
社
員
に
浸
透
す
る
よ
う
、Ｉ
Ｍ
Ｃ
Ｒ
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
年
に
２
回
、
開
催
し
て
い

ま
す
。

　

　

全
事
業
所
で
、
毎
年
避
難
訓
練
を
実

施
し
て
お
り
、
火
災
発
生
に
伴
う
初
期

消
火
活
動
と
消
防
へ
の
通
報
、
避
難
指

示
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
な
ど
の
確
認
を
行
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
本
社
で
は
消
防
署
の

立
ち
会
い
の
も
と
、
グ
ル
ー
プ
会
社
を

含
め
た
総
合
防
災
訓
練
を
行
っ
て
お
り
、

大
規
模
地
震
を
想
定
し
て
、
自
衛
消
防

隊
の
指
揮
・
命
令
系
統
、
被
害
者
救
助

の
救
援
体
制
な
ど
を
確
認
し
て
い
ま
す
。

　

災
害
の
発
生
時
に
は
、
社
員
一
人
ひ

と
り
の
安
否
を
い
ち
早
く
確
認
す
る
た

め
に
、
携
帯
電
話
へ
の
一
斉
配
信
に
よ
る

安
否
確
認
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
災
害

時
に
不
足
が
予
測
さ
れ
る
物
品
を
各
事

業
所
に
備
蓄
し
、
社
員
の
安
全
を
確
保
。

配
送
ト
ラ
ッ
ク
や
営
業
車
両
な
ど
に
も

非
常
食
や
折
り
た
た
み
式
ス
コ
ッ
プ
、

防
寒
用
ア
ル
ミ
シ
ー
ト
、
携
帯
ト
イ
レ
、

携
帯
電
話
用
充
電
器
な
ど
の
防
災
用
品

を
配
備
し
て
い
ま
す
。

リスクに備えて

多
様
な
人
材
育
成

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・

バ
ラ
ン
ス

　

働
き
な
が
ら
よ
り
高
度
な
専
門
能

力
を
取
得
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
に
、

２
０
１
１
年
か
ら「
グ
ロ
ー
バ
ル
人
材
育

成
制
度
」が
始
ま
り
ま
し
た
。「
Ｍ
Ｂ
Ａ

コ
ー
ス
」「
語
学
コ
ー
ス
」「
海
外
研
修
コ
ー
ス
」

が
あ
り
ま
す
。
ま
た「
女
性
の
た
め
の

活
躍
支
援
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」も
行
わ
れ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
通
信
教
育
費
の
一
部
を

会
社
で
負
担
す
る
こ
と
で
、
自
己
啓
発
や

各
種
資
格
の
取
得
を
奨
励
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
社
員
の
仕
事
と
家
庭
の
適

正
な
バ
ラ
ン
ス
を
図
る
た
め
に
、
全
体
的

な
残
業
削
減
活
動
は
も
ち
ろ
ん
、
育
児
・

介
護
休
業
法
に
基
づ
い
た
育
児
・
介
護
休

業
制
度
を
は
じ
め
、
妊
娠
休
暇
、
子
ど
も

の
看
護
休
業
、
そ
し
て
所
定
労
働
時
間

を
最
大
３
時
間
短
縮
す
る
育
児
短
時
間

勤
務
制
度
を
整
え
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

所
定
外
労
働
時
間
の
免
除
や
育
児
の
た

め
の
時
差
出
勤
制
度
も
あ
り
、
社
員
の

家
族
生
活
や
地
域
と
の
関
わ
り
を
側
面

か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

働きやすい職場づくり

さ
ら
な
る
防
災
対
策
を

現
場
の
発
想
と
手
法
か
ら

　
当
社
で
は
車
両
の
運
行
状
況
が
常
時
確
認

で
き
る
Ｇ
Ｐ
Ｓ
搭
載
デ
ジ
タ
ル
タ
コ
グ
ラ
フ
・

ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
を
全
車
に
完
備
し
て
、

特
に
天
候
状
況
や
当
日
の
道
路
状
況
な
ど
を

細
か
く
確
認
す
る
こ
と
で
、的
確
な
運
行
指

示
に
よ
る
安
全
運
行
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
今
シ
ー
ズ
ン
の
大
雪
災
害
に
よ
る
高
速
道

路
や
国
道
の
通
行
止
め
な
ど
に
対
し
て
も
、

危
険
な
路
上
待
機
を
避
け
る
た
め
に
現
在
地

を
確
認
し
な
が
ら
、「
水
・
ト
イ
レ
」が
あ
る
安

全
な
場
所
の
確
認
と
燃
料
補
給
・
食
料
の
確

保
、そ
し
て
待
機
場
所
へ
の
移
動
を
運
行
管
理

者
か
ら
早
め
に
指
示
す
る
こ
と
で
、待
機
環

境
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。一
方
で
通

行
止
め
時
間
が
予
想
を
は
る
か
に
超
え
た
車

両
も
あ
り
、そ
の
車
両
は
車
上
備
蓄
の
非
常

食
で
の
対
応
と
な
り
ま
し
た
。こ
の
経
験
を
踏

ま
え
、非
常
食
の
増
量
な
ど
車
上
備
蓄
の
見

直
し
も
必
要
で
あ
る
こ
と
を
認
識
し
ま
し
た
。

　
今
後
の
さ
ら
な
る
防
災
対
策
強
化
に
役
立

て
て
ま
い
り
ま
す
。

幸楽輸送株式会社 
十勝事業部輸送課長

有働  直樹


